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Village Bennett

Batir pour les personnes agées tout un village ou elles pourront vieillir dans
un milieu communautaire sdr, enrichissant et chaleureux.
Le Village Bennett est un organisme de bienfaisance qui offre une
expérience et des soins extraordinaires visant a redéfinir la vie dans les
résidences pour personnes agées. En offrant des logements élégants
propices a la vie autonome a la résidence The Gallery et un milieu
dynamique de soins de longue durée au Centre Bennett, nous sommes
déterminés a atteindre l'excellence dans 'ensemble de 'organisme tandis
gue nous continuons a batir notre village.

MISSION

Nous croyons que les valeurs fondamentales ci-dessous doivent se manifester

Viellzisns dans tous les aspects de nos services, impregner toutes nos interactions et servir
de standard a I'égard de tous les comportements adoptés au sein de notre
organisme et dans I'ensemble de la communauté.

* Dignitée Respects Compassion ¢ Qualité * Confiance * Travail d'équipe * Leadership

Conseil d'administration de Bennett Village (29 juin 2022 - 26 juillet 2023)

Céline Moore - Présidente Barry Dawson Betty Stenning

Brian Clark - Président sortant ~ Lori-Ann Evans Sheena Switzer
Heather Wolfe - Trésoriére Wendy Farrow-Reed David Williams

Jason Brass Jamie Gribbon Norman Wolff

Susan Campbell Greg Sage

Directeur général - Mike Bakewell

Directrice des soins - Rupinder Yogi

Directrice des finances par intérim - Suvarna Nimkar

Directeur médical - Dr Jack VanBendegem

Adjointe aux finances - Jane Newens

Gestionnaire de la nutrition - Jasleen Kaur

Superviseur des services environnementaux - Tony Martins
Coordonnatrice des services aux résidents - Alison Agnew
Coordonnatrice du marketing et des communications - Jeanette Stephenson
Coordonnatrice des activités recréatives et des bénévoles - Rachel Pearce
Responsable du soutien comportemental - Rajpreet Natt

Agente philanthropique - Alison Curtis

Coordonnateur de I'entretien - Brent O'Doherty

Adjointe administrative — Tracey Wellon

Commis de quartier - Andie Perryman

Page couverture :
Des résidentes et résidents du Centre Bennett et de la résidence The Gallery ainsi gu'un membre du personnel
Rapport préparé par Jeanette Stephenson, coordonnatrice du marketing et des communications



RAPPORT DE LA PRESIDENTE DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le présent rapport annuel marque la fin de ma premiere année a la présidence du conseil et
jaimerais commencer par remercier le président sortant, Brian Clark, de son soutien
indéfectible et de tout ce qu'il m'a appris au sujet du Village Bennett, fruit de ses trois années a
la téte du conseil. Méme si année a eu son lot de défis, nous avons beaucoup de raisons d'étre
fiers et reconnaissants. En ce qui concerne les défis, il nous a fallu continuer a gérer la
pandémie, mais au fil des mois, nous avons pu graduellement assouplir les mesures de
controle et retourner a un mode de vie plus normal au foyer. Je tiens d'ailleurs a remercier les
merveilleux membres de notre personnel de leur diligence et de leur soutien continu dans la
gestion de cette crise de santé. J'aimerais aussi remercier les familles et les amis des résidents
ainsi que nos bénévoles de leur conformité aux mesures et de la patience dont ils ont fait
preuve a ce chapitre. Grace aux efforts de tous, le Village Bennett, notamment le Centre
Bennett, est demeuré et demeure un endroit sécuritaire pour ses résidents, malgré la COVID-
19.

L'an dernier, nous avons continué d'avancer dans la voie menant a la construction d'un nouvel
établissement de soins de longue durée. Notre équipe d'experts-conseils s'est consacrée a la
conception de l'immeuble et nous entretenons des discussions avec le ministere des Soins de
longue durée concernant son appui au projet. Nos comités de développement et de la
compagne de financement ont aussi déployé beaucoup d'efforts relativement a la supervision

du projet et a la planification des prochaines étapes; par conséquent, nous nous attendons a
réaliser des progres remarquables I'an prochain pour faire du nouveau Centre Bennett une

réalité.

Comme pratiquement tous les ans, le conseil d'administration a dd dire adieu a certains de ses
précieux membres, mais en a aussi accueilli de nouveaux. Je dois dire que le dévouement, le
talent et les aptitudes de nos administrateurs m'impressionnent grandement; le Village Bennett
est chanceux d'avoir une équipe d'un tel calibre pour soutenir 'organisme. Au cours de 'année
écoulée, le conseil a actualisé le mandat de ses divers comités, ses reglements et son plan
stratégique afin qu'ils tiennent compte de I'évolution de I'organisme. Cet exercice a nécessité
une somme énorme de travail. Je tiens a en remercier les membres de notre conseil
d’administration et a souligner la diligence dont ils ont fait preuve du début a la fin de l'année.

Pour en savoir plus long sur les principales réalisations des divers comités et celles de I'équipe
de direction, poursuivez la lecture du présent rapport annuel.

Pour conclure, faimerais remercier Mike et son personnel ainsi que nos bénévoles, y compris
mes collegues au conseil d'administration, de leur travail acharné et de leur respect des valeurs
fondamentales du Village Bennett, qui sont dignité, respect, compassion, qualité, confiance,

travail d'équipe et leadership.




L'année a venir s'annonce palpitante pour le Village Bennett, et je me réjouis a la perspective
de continuer a servir l'organisme avec une excellente equipe.

Le tout respectueusement soumis,

Céline Moore
Présidente du conseil d’administration du Village Bennett

Des résidents et des résidentes du Centre Bennett et de la résidence The
Gallery célebrent l'édition 2023 de la féte du Canada.
: -




RAPPORT DU DIRECTEUR GENERAL

En réfléchissant a ma premiere année a titre de directeur général du Village Bennett, je suis
impressionné par tout ce que nous avons accompli et par ce qu'il est possible de réaliser
avec un groupe de personnes aussi dévouées que les membres de la famille du Village
Bennett. Les résidents et leur famille, les membres de notre conseil d'administration, le
personnel de direction et le personnel de premiere ligne forment un groupe de personnes
ayant des intéréts communs qui n‘ont ménagé aucun effort pour faire du Village Bennett la
meilleure communauté possible.

Au cours de la derniere année, notre équipe de direction a connu des changements
importants. En septembre 2022, Rupinder Yogi s'est jointe a I'équipe en qualité de
directrice des soins. Cette année en avril, notre organisme a accueilli Suvarna Nimkar au
poste de directrice des finances par intérim, et en juin, Racquel Nobres est devenue
notre nouvelle gestionnaire de la nutrition. Ces nouvelles venues sont toutes dotées de
nombreuses qualités qui renforceront notre équipe.

En février, nous avons conclu a la résidence de vie autonome The Gallery un accord de
gestion avec I'entreprise Apex Property Management, qui sera chargée de répondre aux
besoins quotidiens de Il'immeuble. L'équipe de direction du Village Bennett et le personnel
de la résidence The Gallery ont collaboré étroitement avec le comité consultatif des
résidents de la résidence afin d'assurer le maintien d'une relation solide avec les personnes
quiy vivent.

De plus, I'an dernier, nous avons créé au niveau du foyer un comité d'amélioration continue
de la qualité (ACQ) qui a pour mandat d'élaborer des plans d'amélioration de la qualité visant
les domaines qui, selon les résultats des sondages annuels menés aupres des parties
prenantes, en requierent. Ces plans sont maintenant affichés sur notre site Web, et les
parties prenantes seront tenues au courant des progres réalisés.

Par ailleurs, le projet de réaménagement du Centre Bennett a franchi de nouveaux jalons
I'an dernier. En effet, nous avons terminé les consultations avec les nombreux cabinets
d'experts-conseils. Dotés d'une ébauche de plans d'étage et d'emplacement schématiques,
nous en sommes maintenant a la phase de conception. D'ici la fin du présent exercice, nous
nous concentrerons essentiellement sur la préparation de la soumission que nous
présenterons au ministere de Soins de longue durée concernant les ententes visant le
permis et 'aménagement

Depuis la derniere assemblée générale annuelle, nous avons examiné et mis a jour le plan
stratégique 2019-2025 de I'organisme. Nous consacrerons une bonne partie de 'année a
concrétiser les éléments restants du plan afin d'assurer l'atteinte de tous les objectifs
stratégiques d'ici la fin de 2025.




Outre les activités liees a 'avancement du projet de réaménagement, a 'amélioration de la
qualité et a l'atteinte des objectifs stratégiques, I'année a venir promet d'étre tout aussi
occupée que I'année écoulée. En effet, nous donnerons le coup d’envoi a notre campagne
de financement en demandant a la communauté de nous aider a recueillir les fonds
nécessaires pour batir un nouveau Centre Bennett de 160 lits. De plus, comme la période
d’'agrément de trois ans du Centre Bennett se termine cette année, 'équipe de direction
prend les mesures nécessaires afin d'obtenir de nouveau en aolt un agrément de trois ans
de la CARF. Etant donné que l'atteinte de cet objectif exige beaucoup de travail, 'équipe ne
ménagera aucun effort pour accomplir toutes les taches nécessaires avant la visite
d'agrément en ao(t.

Peu importe ce que I'année a venir nous réserve, nous maintiendrons le standard éleve de
soins et de qualité de vie pour lequel le Centre Bennett est reconnu tout en nous efforcant
d'augmenter davantage la satisfaction des résidents, des familles, des résidents de la
résidence The Gallery et des membres du personnel. Je suis convaincu que notre équipe
répondra aux attentes et que cette année comptera parmi les meilleures du Village Bennett!

Mike Bakewell
Directeur général Les résidents ont bien aimé la visite

spécio.le de Triple C Farm.




RAPPORT DU COMITE DES FINANCES ET DE L'AUDIT

Le comité des finances et de I'audit est le comité du conseil d'administration qui surveille
la gestion financiere et la présentation de rapports ainsi que I'audit du Village Bennett
effectué par un cabinet indépendant. Le comité se réunit régulierement pour passer en
revue le rendement financier et comparer les prévisions aux budgets, examiner les
politiques liees aux finances et traiter d'autres dossiers. Il collabore avec I'auditeur a

I'établissement du plan d'audit annuel et examine les constatations de ce dernier.

Faits saillants au 31 mars 2023

- Approbation des budgets de fonctionnement annuels du Centre Bennett, du projet
d'aménagement du nouveau foyer de soins de longue durée et de la résidence The
Gallery.

- Actualisation du mandat et du plan de travail annuel du comité des finances et de l'audit.
- Actualisation de la politique du Village Bennett sur la délégation des pouvoirs.

- Apport d'un soutien a la directrice des finances relativement a la mise en ceuvre de

nouveaux processus et contréles en matiere de production de rapports financiers.

Membres du comité des finances et de l'audit
Norm Wolff

Don Curry

Susan Campbell

Jamie Gribbon

Heather Wolfe
Présidente du comité des finances et
de l'audit




RAPPORT DU COMITE DE LA QUALITE DES SOINS

BIENVENUE A UNE AUTRE ANNEE AU CENTRE BENNETT. Ce fut un plaisir de vous servir durant
une autre année plutdt difficile. Maintenant que la COVID-19 semble s'atténuer, nous espérons
que la vie retournera a un nouveau normal. Grace a l'aide de notre équipe de prévention et de
contréle des infections, nous avons pu assouplir les directives concernant les visites et les
résidents ont pu sortir davantage. Ces derniers, ainsi que les familles, les membres du
personnel et les bénévoles n'ont jamais autant apprécié les possibilités d'établir des liens et de
s'amuser.

Le role du comité de la qualité des soins consiste a faire en sorte que le Centre Bennett
continue a fournir aux résidents et a leur famille des soins de la meilleure qualité possible. Le
comité tient huit réunions par année afin d'examiner les rapports et les données ainsi que de
s'assurer que les mesures législatives, les incidents critiques et les indicateurs de rendement
clés sont abordés selon une perspective de qualité des soins. Les membres profitent
également des réunions pour passer en revue les plans d'amélioration de la qualité et de les
modifier au besoin.

Cette année marque le début du processus de renouvellement de notre agrément par la CARF
(Commission on Accreditation of Rehabilitation Facilities). Des séances de formation ont été
offertes aux membres du personnel et a ceux du conseil d'administration. Nous travaillons fort
pour nous assurer que les politiques et les procédures demeurent a jour afin gu’elles tiennent
compte de I'excellente qualité de soins pour laquelle le Centre Bennett est reconnu. Les visites
d'agrément auront lieu en ao(t 2023. Les visiteurs examineront neuf indicateurs de rendement
clés pour déterminer si nous continuons a atteindre ou a dépasser les moyennes provinciales.
Nous avons accordé la priorité a la prévention des chutes et aux soins des plaies étant donné
que, durant la pandémie, beaucoup des résidents qui arrivaient de leur domicile ou de I'hopital
avaient une affection aigué. Les plans d'amélioration de la qualité ont été examinés et
approuveés avant que le conseil dadministration leur donne son aval. Cette année, nous nous
sommes penchés sur la lessive des articles des résidents, les améliorations de la qualité avec la
participation du personnel et les services extérieurs. Nous continuons a mettre en ceuvre le
projet de loi 37; nous avons augmenté le nombre d’heures de soins fournis par les infirmieres
et infirmiers et les professionnels paramédicaux, ce qui procure les ressources dont le secteur
a tant besoin depuis longtemps pour fournir des soins de la meilleure qualité possible. Le
ministere des Soins de longue durée a repris ses inspections proactives, qui s'ajoutent aux
inspections menées a la suite d'incidents graves. Les résultats des inspections sont
communiqués au comité de la qualité des soins par le directeur général ou la directrice des
soins. Ces documents ainsi que les commentaires que nous recevons constamment des
conseils des familles et des résidents et ceux découlant des séances de discussion ouvertes
(aux fins de communication et de collaboration), les normes HSO et les résultats des nouveaux
sondages menés aupres des résidents, des familles et des membres du personnel fourniront
les données nécessaires pour éclairer les décisions que prendront le comité interne de la
qualité des soins, I'équipe de direction, le comité de la qualité des soins et le conseil
d'administration afin d'assurer l'affectation judicieuse des ressources. Les partenariats établis
avec la Société Alzheimer, le bureau de santé, le centre multiculturel de Halton, I'Entité 3,
AdvantAge Ontario et 'ensemble de la communauté demeurent un aspect essentiel des soins
que nous fournissons. Il faut vraiment une communauté pour « élever » un Village Bennett en
bonne santé.




La dotation en personnel et la formation continueront a poser un défi de taille a 'ensemble du
secteur des soins de longue durée. Notre directrice des soins s'est employée sans relache a
recruter de nouveaux employés et a les garder en poste. En comptant moins sur les agences
de placement, nous pourrons fournir des soins plus uniformes. Lorsque nous emménagerons
dans un établissement plus vaste, il faudra plus de personnel. Une plus grande partie de notre
temps et de notre budget sera consacrée a la formation, mais celle-ci est un élément
fondamental de la prestation continue des meilleurs soins possibles.

Un gros merci a tous les membres du personnel actuel qui s'assureront d'accueillir
chaleureusement leurs nouveaux collegues ainsi que de leur fournir la formation ou
'encadrement qu'il leur faut pour faire partie de la famille Bennett. Le comité de la qualité
des soins continue d'accorder une place importante a I'éducation, a la reconnaissance du
personnel et au renforcement de l'esprit d’équipe. La gouvernance et le leadership attentif
vont de pair. Le comité a aidé le conseil des familles a organiser des activités de
reconnaissance du personnel et des soirées éducatives pour les familles. Nous avons aussi
joué un réle de premier plan a I'occasion du Thé de la Saint-Valentin. Ce fut un grand plaisir
de cbtoyer I'équipe de professionnels bienveillants et talentueux qui se consacrent a la
prestation de soins aux ainés. Pour terminer, au nom du comité de la qualité des soins, je
vous souhaite a tous un bel exercice 2022-2023.

Membres du comité de la qualité des soins
Greg Sage (membre du conseil d'administration)
Diane Mulholland (membre du comité)

Jane Sweeney (membre du comité et bénévole)

Membres du personnel qui appuient ce comité

Mike Bakewell, directeur général

Rupinder Yogi, directrice des soins

Alison Agnew, coordonnatrice des soins aux résidents et
responsable de la prévention et du contrdle des infections
Rachel Pearce, coordonnatrice des activités récréatives

et des bénévoles

Tracey Wellon, adjointe administrative

Betty Stenning
Présidente du comité de la qualité des soins




RAPPORT DU COMITE DE PLANIFICATION STRATEGIQUE

Un des principaux réles du conseil d'administration consiste a soutenir le directeur général
relativement a I'élaboration d'un plan stratégique et au processus de planification. Le comité de
planification stratégique a pour mandat d'entreprendre I'élaboration cyclique d'un plan
stratégique, de surveiller la mise en ceuvre de ce plan, y compris 'établissement et la réalisation
des priorités trimestrielles de chacun des domaines stratégiques, et de faire des comptes
rendus de I'état d'avancement de tous les aspects du plan au cours de l'année.

Comme ce fut le cas au cours des derniers exercices, la COVID-19 a continué a nous poser des
défis importants tout au long de 'année. Néanmoins, nous avons réalisé des progres au chapitre
de la mise en ceuvre de notre plan stratégique. En voici quelques faits saillants :

- Grace a l'aide d'experts indépendants, nous avons franchi des jalons importants relativement a
la conception de notre futur foyer de soins de longue durée.

- Nous avons relancé la campagne de financement a 'appui du projet d'expansion.

-Nous avons amorcé la planification préliminaire du nouvel établissement de soins de longue
durée de 160 lits.

- Nous avons renforcé le role de la direction dans le processus de planification stratégique et de
présentation de rapports.

La planification du projet d'expansion en est a I'étape de la conception et des préparations
financieres. Il s'agit de nous assurer d'étre parfaitement positionnés pour tirer pleinement parti
des améliorations du financement annoncées par le ministere des Soins de longue durée. Nous
continuerons aussi a mettre en ceuvre notre stratégie de gestion des risques et a traiter nos
priorités afin de garantir la réussite du fonctionnement actuel et futur du foyer de soins de
longue durée et de la résidence The Gallery

Membres du comité de planification stratégique
Dwaine Praught

Jamie Gribbon

Brian Clark

Céline Moore

Norm Wolff
Président du comité de planification stratégique




RAPPORT DU COMITE DE MARKETING ET DE COLLECTE DE FONDS

Le comité de marketing et de collecte de fonds a notamment pour réle de faire connaitre le Village
Bennett ainsi que les types de logements et de services qu'il offre aux personnes agées, autant au
Centre Bennett (soins de longue durée) qu'a la résidence The Gallery (vie active). Le comité a
également pour mandat de recueillir des fonds dans le but d'assurer et de rehausser la qualité de
vie des résidents du Centre Bennett.

Faits saillants de la période allant de juin 2022 a juin 2023

e -L'an dernier, nous avons continué a investir dans nos activités numeériques en affichant les
dernieres nouvelles sur le site Web et en renfor¢ant notre présence sur les médias sociaux.
Jeanette a géré de main de maitre la traduction de notre site Web dans le cadre de notre
stratégie d'engagement de la communauté francophone et en vue de la campagne de
financement a 'appui du projet de réaménagement.

e -‘Méme si nous avons mis en veilleuse la campagne de financement menée en collaboration avec
le Dennis Group, les efforts de financement, y compris la campagne de don annuelle, continuent
a nourrir les relations avec les donateurs.

- Le retour aux activités en personne nous a permis de reprendre nos activités d'engagement
communautaire et de mettre le Village Bennett bien en vue dans la communaute.

En voici un apercu :

1. Collecte de fonds du printemps en collaboration avec le Fielding Estate Winery;

2. Edition été 2022 de l'exposition de voitures classiques Cruising for Care et soutien continu de
Georgetown Cruise Nights;

3. Visite au marché fermier de Georgetown;

4. Exposition de voitures classiques au pub Appalachian;

5. Edition d'automne de l'exposition de voitures classiques Cruising for Care au Georgetown Market
Place;

6. Soirée de bienfaisance continue « scene ouverte » au pub Appalachian au profit du Centre
Bennett,

7. Activité « Mardi, je donne »;

8. Appel annuel des Fétes;

9. Edition printemps 2023 de la Soirée jeu-questionnaire avec biére et burgers.

‘La liste d'activités organisées par des tiers continue de s'agrandir grace aux efforts déployés par
Alison pour établir des liens entre notre organisme et la communauté.

Pour ce qui est de 'avenir, 'équipe établira I'ordre de priorité des processus internes et des attentes
relativement a la création d'une culture de philanthropie, continuera a resserrer les relations
communautaires et appuiera la campagne de don annuel et toute autre activité de financement.

Membres du comité de marketing et de collecte de fonds
Sydney Ireland

Maureen Gillham

Membres du personnel

Jeanette Stephenson, coordonnatrice du marketing et des communications
Alison Curtis, agente philanthropique

Sheena Switzer
Présidente du comité de marketing et de collecte de
fonds




2022-2023

Activités de collecte de fonds « Année de santé »

Des familles se sont
jointes anous a
I'occasion de notre
premiére
participation au
défilé du pere Noél!

Nous sommes allés visiter le marché fermier
de Georgetown pour nous entretenir avec les
membres de la communauté.

y Nig cJan
Hosted by:
Lorne Davies , Bill Montford & Al Briant
8:00pm to 11:00pm
Notre Soirée jeu-questionnaire avec biére et burgers a été
. une soirée amusante agrémentée d'excellente musique et
— )

68 Main St. N, Moorehm;h: [ 0 de bonne OUffe.

905-877-9888
‘SUPPORT LOCAL NUSE

Le pub Appalachian Pub and Eatery appuie le Centre
Bennett en lui versant une partie des revenus de ses
soirées d'improvisation de musique acoustique.
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BENNETT VILLAGE
ANNUAL HOLIDAY
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L'édition 2022 de notre appel
annuel des Fétes a remporté un
franc succes.




Activités de collecte de fonds de 2023

N n l?un:rrc:nm: n:s:nz | N ﬁ‘wBENNEﬂ CENTRE
ek BEER & BURGER CRUISING FOR CARE

TRIVIA Nll;ildhu ! CLASSIC CAR
!

Spring Fundraiger
look out for more information coming soon!

+ FUNDRAISER +

SUMMER FUN!

For info call Alison 437-328-5845
Sunday July 9, 10am-2pm
gepoen Georgetown Market Place

Moo Smmcsmacum

L'édition 2023 de notre Soirée biere et burgers et la 2e édition de notre
exposition annuelle de voitures classiques Cruising for Care ont connu un
succes enormel! Il reste encore d'autres activités palpitantes de collecte de
fonds a venir...




Célébrer notre personnel de soins infirmiers et de services de soins a la

personne!




Célebrer notre foyer et notre résidence

THE INDEPENDENT ) THE INDEPENDENT ) THE INDEPENDENT )
READERS’ READERS’ READERS’
CHOICE 2021 CHOICE 2022 CHOICE 2023

GOLD WINNER Y DIAMOND WINNER ) GOLD WINNER Y

Reconnus dans la catégorie « Maison de soins
infirmiers/centre de soins de longue durée » et
dans la catégorie « Communauté de retraite et

de vie active pour adultes ».

3 : , _—
N

Bennett Centre The Gallery Active Living
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RAPPORT DU COMITE DE DEVELOPPEMENT DU FOYER DE SOINS DE
LONGUE DUREE

Le comité de développement a pour mandat de surveiller la planification et le
développement du nouveau foyer de soins de longue durée de 160 lits de « catégorie A » qui
sera érigé sur un terrain appartenant au Village Bennett situé a proximité du foyer actuel de
66 lits. Le comité de développement a été créé en 2021 pour succéder au comité de
réaménagement qui venait d'achever son mandat, lequel consistait a assurer le
renouvellement des 66 lits de soins de longue durée du Centre Bennett et a obtenir
I'autorisation de passer a I'étape de la planification de la construction d'un nouvel
établissement de soins de longue durée de 160 lits selon la Stratégie de renouvellement du
ministere de la Santé et des Soins de longue durée.

Je profite de l'occasion pour remercier et féliciter toutes les personnes qui ont siégé au
comité de reameénagement au fil des ans. En effet, ce comité, créé en septembre 2016, n'a
jamais abandonné sa vision, soit le renouvellement des 66 lits et 'approbation de nouveaux
lits pour porter le total a 160.

Le plan de développement visant le nouvel établissement de soins de longue durée
prévoit l'utilisation du terrain adjacent a la résidence The Gallery qui appartient au Village
Bennett. Il s'agit de 'emplacement prévu pour la construction du nouveau Centre Bennett
et, par extension, la création d'un village de soins a l'intention des personnes agées de
Georgetown et des environs. La proposition qui a été approuvée pour le nouvel
établissement comprend une aile destinée aux ainés francophones; a 'heure actuelle,
cette population n'est pas suffisamment servie dans la communauté. Notre proposition
avait recu l'aval de 'administration municipale et des autorités de la santé.

Au cours de 'année écoulée, nous avons resserré les partenariats existants et fini par
conclure les derniers partenariats nécessaires a l'appui du projet pendant les phases de
planification et de construction. Nous avons ainsi pu terminer la phase de planification initiale
et atteindre nos principaux objectifs pour cette année, y compris 'achevement de l'estimation
de catégorie « D » et des esquisses conceptuelles concernant le nouvel établissement. Cette
réussite est attribuable non seulement au travail acharné de tous nos partenaires, mais aussi
aux efforts infatigables déployés par la direction du Centre Bennett, le personnel de soutien
administratif et les employés du Centre Bennett qui ont fait front commun dans le cadre de
réunions des équipes interdisciplinaires, de nombreuses réunions hebdomadaires sur le
projet ainsi que d'une foule de réunions vouées a I'aspect financier du projet et a la
planification. Nous avons également entrepris une nouvelle phase du projet qui vise
I'obtention des modalités d'un prét, la soumission des dessins préliminaires au ministere des
Soins de longue durée, l'estimation de catégorie « C » et la présentation de notre demande
de permis aupres du Ministere.




Enfin, il me faut remercier les membres du comité de développement ainsi que la
direction et les équipes de soutien du Village Bennett de leur travail acharné et de leur
appui continu. C’est avec enthousiasme que j’envisage la poursuite de nos activités au
cours de 'année a venir.

MEMBRES DU COMITE DE DEVELOPPEMENT
Clair Faloona

Constant Ouapo

Wendy Farrow-Reed

Brian Clark

Lori-Ann Evans

Barry Dawson
Président du comité de développement
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RAPPORT DE LA CAMPAGNE PLURIANNUELLE COMPASSION ET SOINS

En septembre 2022, en raison d'une augmentation des codts liés au développement, nous
avons mis en veilleuse le lancement de la phase silencieuse de la campagne de
financement a 'appui du projet de développement du Centre Bennett. Le comité de
direction du centre a décidé de passer en revue les codts ainsi que la structure de
financement. Pour le moment, le Dennis Group, I'Entité 3 et le Tapestry Group ont été
avisés qu'il fallait interrompre temporairement le travail lié a la campagne. Les membres
du cabinet de la campagne Compassion et soins ont également été informés de cette
décision. En mai 2023, le conseil d'administration a décidé, a la suite de la recommandation
du comité de développement, de reprendre la campagne de financement.

Le Dennis Group a renouvelé son engagement et les plans visant le relancement de la
campagne de financement sont en branle. Nous continuerons a collaborer avec le Dennis
Group, qui conseille I'équipe sur le plan stratégique et philanthropique ainsi qu’avec Alison
Curtis, agente philanthropique du Village Bennett, qui dirigera la campagne au nom de
I'équipe du Village.

Voici les faits saillants de I'an dernier :

‘Phase 2 : Nous avons terminé la planification de la campagne a la fin de juillet 2022 et
I'équipe allait passer a la phase 3, soit la phase de campagne active.

-Le 25 mars 2022, Mike Bakewell a donné une présentation lors d'un symposium franco-
ontarien sur les soins de santé organisé par I'Entité 3.

-‘Le Dennis Group a commencé a explorer les fondations de bienfaisance et les
programmes de financement du gouvernement, y compris la fondation de I'Hopital
d’'Oakville, la fondation de I'H6pital du district de Milton et la fondation de I'HOpital de
Georgetown, afin de trouver des donateurs principaux possibles (particuliers et sociétés). Il
a dressé une liste de 45 fondations de bienfaisance et programmes de financement du
gouvernement qui, selon la taille du don médian, pourraient devenir des donateurs
principaux. Le Dennis Group a également examiné les critéres d'admissibilité au
financement pour déterminer si le Centre Bennett y répondrait. Des 45 possibilités initiales,
10 ont été retenues.

‘Le Dennis Group a également exploré les possibilités de donateurs principaux (don
possible de 100 000 $ ou plus) parmi les particuliers et les sociétés, puis a dressé le profil
de 11 sociétés et de 11 particuliers qu'il considérait comme des principaux donateurs
potentiels.

-‘Les données sur les particuliers, les sociétés et les fondations en lien avec la campagne
Compassion et soins ont été saisies dans la base de données du Dennis Group.

-Les activités de recrutement de membres pour le cabinet de la campagne étaient déja en
cours et un petit groupe de membres du cabinet ont regu leur formation.




- En juin 2022, les représentants du Dennis Group ont tenu une réunion sur la
planification du maintien des relations avec les donateurs, durant laquelle ils ont
présenté 23 donateurs potentiels ainsi qu'un plan visant a prévoir des réunions de
maintien des relations. Lors de ces réunions, des bénévoles expliqueraient le projet a
I'aide de I'ébauche du plaidoyer en faveur d’'un soutien et demanderaient une
rétroaction. lls ne solliciteraient pas de dons. Les réunions viseraient plutdt a évaluer
I'intérét des donateurs a appuyer le projet, a obtenir des commentaires constructifs sur
les plans et a cerner d'autres donateurs principaux potentiels. Les premieres réunions
de la sorte ont eu lieu en septembre 2022.
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Lori-Ann Evans et Jason Brass
Coprésidents de la campagne plurianuelle
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RAPPORT DE LA RESIDENCE THE GALLERY (VIE ACTIVE)

La résidence The Gallery (vie active) du Village Bennett se veut toujours une résidence de
choix pour les personnes agées de notre communauté. Cette année, méme si les
préoccupations liées a la pandémie se sont atténuées, elles demeurent a 'avant-plan.
Notre horaire de nettoyage accru reste en place (merci a Tess pour les efforts qu'elle
déploie a ce chapitre) et nous continuons a suivre rigoureusement les consignes du
gouvernement provincial et des autorités municipales de santé publique. Je tiens d'ailleurs
a remercier sincerement le directeur général du Village Bennett de son leadership et de
son savoir-faire en santé; I'entreprise Apex Property Management and Consulting Inc.
(APEX), y compris Jean Cherwaiko, responsable sur place de la gestion immobiliere, ainsi
que Teresita Quanbury, membre du personnel du Village Bennett, de leur vigilance
constante et des efforts déployés pour protéger la santé et la sécurité de tout le monde.

En raison de la diminution des effets de la pandémie de COVID-19 en général et du
relachement des restrictions connexes, les appartements de la résidence qui ont été mis
sur le marché en 2022-2023 ont connu le taux de roulement solide d'avant la pandémie.
Grace aux efforts déployés par Evan Debrincat de Fieldstone Realty, a la mise en place d'un
plan médiatique et de marketing amélioré (que nous devons a Jeanette Stephenson) et a
notre site Web (ou il était possible de faire des visites « virtuelles » de la résidence), les
ventes ont été robustes.

Le fonds de réserve demeure une des priorités du comité de gouvernance et de I'équipe
de gestion. Pour préserver la valeur des biens et permettre aux résidents de continuer a
en profiter, il est essentiel d'assurer la santé de ce fonds a I'appui des projets
dimmobilisation axés sur la modernisation et le remplacement des infrastructures. Le
conseil du Village Bennett réalise une étude exhaustive du fonds de réserve, y compris une
analyse sur place, dans le cadre du cycle d'examen triennal habituel. Il s'agit de s'assurer
que le fonds est suffisant et qu'il pourra répondre aux besoins en matiere de
modernisation des immobilisations pendant de nombreuses années a venir. L'étude
permet de passer en revue et de confirmer les projets dimmobilisation a court terme et a
long terme, et d'apporter les modifications nécessaires. Cette année, conformément aux
résultats de I'étude du fonds de réserve, nous avons mené a bien d'importants travaux de
réparation. Au cours de l'exercice 2023-2024, nous procéderons de nouveau a une étude
du fonds de réserve.

Figurent parmi les autres enjeux gu'ont abordés le comité de gouvernance, I'équipe de
gestion, le personnel, le comité consultatif de la résidence ET les résidents : 'achat d'un
nouveau téléviseur pour la salle de conditionnement physique; le remplacement du tapis,
le remplacement des fenétres et l'installation d'un nouveau projecteur dans le salon
Fireside. Le reconditionnement des chaudieres et des travaux de peinture comptent parmi
les projets d’entretien courants menés a bien.




Politiques qui ont fait 'objet d'un examen au cours du dernier exercice (d'avril 2022 a mars 2023)

GP 2021-007 Fireside Lounge (salon Fireside)

GP 2021-012 Pet Policy (politique concernant les animaux de compagnie)

GP-2021-013 Rental Policy and Procedure (politiques et procédures concernant la location)
GP-2021-014 Parking Space Assignment (attribution des places de stationnement)

GP-2021-015 Solar Window Film (film de protection solaire pour les fenétres)

GP-2021-016 Gift and Payment Acceptance (acceptation de cadeaux et de paiements)

GP-2021-017 Smoking and Cannabis Policy (politique concernant le tabagisme et 'usage de cannabis)
GP 2021-019 Annual Operating Budget (budget de fonctionnement annuel)

Le roulement des membres au sein de comités fait partie du cours normal de la vie de ces derniers.
Cette année, Dieter Pagani, président du comité de gouvernance de la résidence, a quitté le comité.
Nous le remercions de son incroyable contribution. A la demande du conseil, Susan Campbell a
assume la présidence du comité. Dana Bellman continue d'agir a titre de représentante
communautaire et Greg Sage s'est joint au comité a titre de représentant du conseil du Village
Bennett. Pour conclure, je tiens a remercier Nancy Mcintyre, présidente du comité consultatif des
résident, du travail extraordinaire qu'elle a accompli au nom des résidents de la résidence The Gallery.

Membres du comité de gouvernance de la résidence The Gallery
Dana Bellman
Greg Sage

Susan Campbell,
Présidente du comité de gouvernance de la résidence The Gallery

Les résidents de la résidence The Go.llery profi’cen’c de nombreuses activités

sociales.




The Gallery (vie active)

Plaisir, jeux et activités sociales!
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Notes




VILLAGE
BENNETT

The Gallery (vie active)

Communauté de choix pour les adultes de 60 ans ou plus de la région de
Georgetown. La résidence The Gallery est nichée dans le coeur de Georgetown et
offre de beaux appartements ainsi qu'une vue imprenable sur le paysage sans
compter un éventail de commodités utiles et bien pensées. Citons notamment le
centre de conditionnement physique, le salon Fireside et la table de billard, un
appartement pour les invités, I'atelier de menuiserie et la salle d'artisanat. Tout a été
minutieusement congu pour plaire aux personnes qui veulent profiter pleinement de
la vie. Nous vous invitons a découvrir un mode de vie de choix pour les 60 ans ou
plus. C'est ici, a la résidence The Gallery.

(905 877-8600) 200, promenade Halton Hills, Georgetown

Centre Bennett (soins de longue durée)

C'est un lieu charmant et confortable que nous nous employons a rendre aussi chaleureux que
possible. Le Centre Bennett offre 66 places de soins de longue durée aux personnes qui ont besoin de
soins infirmiers et de surveillance 24 heures sur 24.

Titulaire d'un permis délivré par le ministere des Soins de longue durée et agréé par la CARF
(Commission on Accreditation of Rehabilitation Facilities), le Centre Bennett respecte rigoureusement
les reglements et les pratiques exemplaires en place tout en se dévouant a bien servir les résidents et a
agrémenter leur quotidien.

(905 873-0115) 1, promenade Princess Anne, Georgetown
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